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Положение 
о внутренней системе оценки качества образования в Муниципальном  казенном общеобразовательном учреждении «Средняя общеобразовательная школа №24» с. Богуславец
1. Общие положения

1.1. Настоящее положение внутренней системы оценки качества образования в школе (далее – Положение) определяет цели, задачи, принципы внутренней системы оценки качества образования в школе (далее – внутренняя система оценки качества образования или ВСОКО), ее организационную и функциональную структуру, реализацию (содержание процедур контроля и экспертной оценки качества образования) и общественное участие в оценке и контроле качества образования. 

1.2. Положение представляет собой нормативный документ, разработанный в соответствии с Законом «Об образовании в РФ» статья 28, пункт 3, подпункт, 13 Уставом школы и локальными актами, регламентирующими реализацию процедур контроля и оценки качества образования в школе. 

1.3. Система оценки качества образования представляет собой совокупность организационных структур, норм и правил, диагностических и оценочных процедур, обеспечивающих на единой основе оценку образовательных достижений обучающихся, эффективности образовательных программ с учетом запросов основных пользователей результатов системы оценки качества образования 

1.4. Основными пользователями результатов системы оценки качества образования школы являются: учителя, обучающиеся и их родители, педагогический совет школы, экспертные комиссии при проведении процедур лицензирования, аккредитации школы, аттестации работников школы 

1.5. Школа обеспечивает проведение необходимых оценочных процедур, разработку и внедрение модели системы оценки качества, обеспечивает оценку, учет и дальнейшее использование полученных результатов. 

1.6. Положение распространяется на деятельность всех педагогических работников школы, осуществляющих профессиональную деятельность в соответствии с трудовыми договорами, в том числе на педагогических работников, работающих по совместительству. 

1.7. В настоящем Положении используются следующие термины: 

Качество образования – интегральная характеристика системы образования, отражающая степень соответствия личностным ожиданиям субъектов образования, условий образовательного процесса нормативным требованиям, критериям, определяемым государственным стандартом и социальным запросам.

Качество условий – это выполнение санитарно-гигиенических норм организации образовательного процесса; организация питания в школе; реализация мер по обеспечению безопасности обучающихся в организации образовательного процесса. Государственный стандарт определяет обязательный минимум содержания образовательных программ, максимальный объем учебной нагрузки обучающихся,

требования к уровню подготовки выпускников, требования к условиям организации образовательного процесса.

Критерий – признак, на основании которого производится оценка, классификация оцениваемого объекта.

Мониторинг в системе образования – комплексное аналитическое отслеживание процессов, определяющих количественно – качественные изменения качества образования, результатом которого является установление степени соответствия измеряемых образовательных результатов, условий их достижения и обеспечение общепризнанной, зафиксированной в нормативных документах и локальных актах системе государственно-общественных требований к качеству образования, а также личностным ожиданиям обучающихся.

Экспертиза – всестороннее изучение и анализ состояния образовательного процесса, условий и результатов образовательной деятельности.

Измерение – метод регистрации состояния качества образования, а также оценка уровня образовательных достижений с помощью КИМов (контрольных работ, тестов, анкет и др.), которые имеют стандартизированную форму и содержание которых соответствует реализуемым образовательным программам 

1.8. Оценка качества образования осуществляется посредством:

· системы внутришкольного контроля; 

· государственной (итоговой) аттестации выпускников; 

· мониторинга качества образования; 

· общественной экспертизы качества образования; 

· лицензирования; 

· государственной аккредитации. 

1.9. В качестве источников  данных для оценки качества образования используются:

образовательная статистика; 

· промежуточная и итоговая аттестация; 

· мониторинговые исследования; 

· социологические опросы; 

· отчеты работников школы; 

· посещение уроков и внеклассных мероприятий. 

2. Основные цели, задачи и принципы системы оценки качества образования 

Целью системы оценки качества образования является: 

2.1. получение объективной информации о функционировании и развитии системы образования в ОУ для принятия управленческих решений 
2.2. Задачи: 

· формирование единой системы диагностики и контроля состояния образования, обеспечивающей определение факторов и своевременное выявление изменений, влияющих на качество образования в школе; 

· получение объективной информации о функционировании и развитии системы образования в школе, тенденциях его изменения и причинах, влияющих на его уровень; 

· предоставление всем участникам образовательного процесса и общественности достоверной информации о качестве образования; 

· прогнозирование развития образовательной системы школы. 

2.3. В основу системы оценки качества образования положены следующие 

принципы: 

· объективности, достоверности, полноты и системности информации о качестве образования; 

· реалистичности требований, норм и показателей качества образования, их социальной и личностной значимости, учёта индивидуальных особенностей развития отдельных обучающихся при оценке результатов их обучения и воспитания;

·  открытости, прозрачности процедур оценки качества образования; преемственности в образовательной политике, интеграции в общероссийскую систему оценки качества образования; 

· доступности информации о состоянии и качестве образования для различных групп потребителей; 

· рефлексивности, реализуемый через включение педагогов в критериальный самоанализ и самооценку своей деятельности с опорой на объективные критерии и показатели; повышения потенциала внутренней оценки, самооценки, самоанализа каждого педагога; 

· минимизации системы показателей с учетом потребностей разных уровней управления; сопоставимости системы показателей с муниципальными, региональными аналогами; 

· взаимного дополнения оценочных процедур, установление между ними взаимосвязей и взаимозависимости; 

· соблюдения морально-этических норм при проведении процедур оценки качества образования в школе. 

3. Организационная и функциональная структура системы оценки качества 

образования

3.1. Организационная структура, занимающаяся внутришкольной оценкой, экспертизой качества образования и интерпретацией полученных результатов, включает в себя: администрацию школы, управляющий совет, педагогический совет, Методический совет школы, методические объединения учителей- предметников, временные структуры (педагогический консилиум, комиссии ВСОКО и др.).

3.2. Администрация  школы:

· формирует блок локальных актов, регулирующих функционирование ВСОКО и приложений к ним, утверждает приказом директора школы и контролирует их исполнение; 

· разрабатывает мероприятия и готовит предложения, направленные на совершенствование системы оценки качества образования школы, участвует в этих мероприятиях; 

· обеспечивает на основе образовательной программы проведение в школе контрольно-оценочных процедур, мониторинговых, социологических и статистических исследований по вопросам качества образования; 

· организует систему мониторинга качества образования в школе, осуществляет сбор, обработку, хранение и представление информации о состоянии и динамике развития; анализирует результаты оценки качества образования на уровне школы; 

· организует изучение информационных запросов основных пользователей системы оценки качества образования; 

· обеспечивает условия для подготовки работников школы и общественных экспертов по осуществлению контрольно-оценочных процедур; 

· обеспечивает предоставление информации о качестве образования на муниципальный и региональный уровни системы оценки качества образования; формирует информационно – аналитические материалы по результатам оценки качества образования (анализ работы школы за учебный год, публичный доклад директора школы); 

· принимает управленческие решения по развитию качества образования на основе анализа результатов, полученных в процессе реализации ВСОКО; 

3.3. Методический Совет  и методические объединения учителей-предметников школы:

· участвует в разработке методики оценки качества образования; системы показателей, характеризующих состояние и динамику развития школы; 

· участвует в разработке критериев оценки результативности профессиональной деятельности педагогов школы; содействует проведению подготовки работников школы и общественных экспертов по осуществлению контрольно-оценочных процедур; 

· проводит экспертизу организации, содержания и результатов аттестации обучающихся и формирует предложения по их совершенствованию; 

· готовит предложения для администрации по выработке управленческих решений по результатам оценки качества образования на уровне школы. 

3.4. Педагогический совет школы:

· содействует определению стратегических направлений развития системы образования в школе; 

· содействует реализации принципа общественного участия в управлении образованием в школе; 

· инициирует и участвует в организации конкурсов педагогического мастерства, образовательных технологий; 

· принимает участие в формировании информационных запросов основных пользователей системы оценки качества образования школы; 

· принимает участие в обсуждении системы показателей, характеризующих состояние 

· динамику развития системы образования; 

· принимает участие в экспертизе качества образовательных результатов, условий организации учебного процесса в школе; 

· содействует организации работы по повышению квалификации педагогических работников, развитию их творческих инициатив; 

· принимает участие в обсуждении системы показателей, характеризующих состояние 

· динамику развития системы образования в школе; 

· заслушивает информацию и отчеты педагогических работников, доклады представителей организаций и учреждений, взаимодействующих со школой по вопросам образования и воспитания подрастающего поколения, в том числе сообщения о проверке соблюдения санитарно-гигиенического режима в школе, об 

охране труда, здоровья и жизни обучающихся и другие вопросы образовательной деятельности школы.

3.5. Комиссия ВСОКО, созданная администрацией ОУ, изучает все замечания и предложения, вносит коррективы и выносит уточненные проекты документов по Системе ВСОКО на заседание Педагогического совета ОУ. После согласования представленных документов на Совете ОУ эти документы утверждаются директором ОУ.

4. Оценка системы качества образования осуществляется по следующим трём направлениям, которые включают перечисленные объекты мониторинга:

4.1. Качество образовательных результатов:

предметные результаты обучения (включая сравнение данных внутренней и внешней диагностики, в том числе ГИА-9 ); метапредметные результаты обучения (включая сравнение данных внутренней и внешней диагностики); личностные результаты (включая показатели социализации обучающихся); здоровье обучающихся (динамика); достижения обучающихся на конкурсах, соревнованиях, олимпиадах;

удовлетворённость родителей качеством образовательных результатов. 4.2. Качество реализации образовательного процесса:

основные  образовательные   программы   (соответствие требованиям   ФГОС   и контингенту обучающихся); 
дополнительные образовательные программы (соответствие запросам родителей); реализация учебных планов и рабочих программ (соответствие ФГОС);

качество уроков и индивидуальной работы с обучающимися; качество внеурочной деятельности (включая классное руководство);

удовлетворённость учеников и родителей уроками и условиями в школе.

4.3. Качество условий, обеспечивающих образовательный процесс:

материально-техническое обеспечение; информационно-развивающая среда (включая средства ИКТ и учебно-методическое обеспечение); санитарно-гигиенические и эстетические условия;

5. Объекты мониторинга

5.1. Образовательные результаты обучающихся: предметные результаты обучения, метапредметные результаты обучения, личностные результаты; здоровье обучающихся; удовлетворённость родителей качеством образовательных результатов; 

5.2. Социализация обучающихся. 

5.3. Основные образовательные программы. 

5.4. Дополнительные образовательные программы. 

5.5 Реализация учебных планов и рабочих программ.

5.6. Качество уроков и индивидуальной работы с обучающимися. 

5.7. Качество внеурочной деятельности (включая классное руководство). 

5.8. Удовлетворённость учеников и их родителей уроками и условиями в школе. 

5.9. Материально - техническое обеспечение. 

5.10. Информационно-методическое обеспечение (включая средства ИКТ). 

5.11. Санитарно - гигиенические и эстетические условия. 

5.12. Медицинское сопровождение и общественное питание. 

5.13. Психологический климат в образовательном учреждении. 

5.14. Взаимодействие с социальной сферой микрорайона и города. 

5.15. Кадровое обеспечение 

6. Общественное участие в оценке и контроле качества образования 

6.1 Придание гласности и открытости результатам оценки качества образования 

осуществляется путем предоставления информации:

· основным потребителям результатов ВСОКО; 

· средствам массовой информации через публичный доклад директора 

· школы; 

· размещение аналитических материалов, результатов оценки качества образования на официальном сайте школы. 

7.  Функционирование СОКО 

· Системе ШСОКО ведется сбор информации на основе согласованных методик (тестирование, анкетирование, экспертиза и др.). 

Каждая экспертная группа получает информацию (в согласованных форматах) о качестве работы ОУ по соответствующему направлению за учебный период (четверть, полугодие, год). Специалисты экспертной группы проводят анализ полученных данных, оценку состояния каждого объекта мониторинга, характер изменения показателей, сопоставление с «нормативными показателями», установление причин отклонений. По каждой группе показателей формируется итоговое заключение, включающее не только описание имеющегося состояния, но и рекомендации по внесению изменений, которые могут обеспечить повышение качества образования. 

Результаты анализа данных ВСОКО являются документальной основой для составления ежегодного отчета ОУ по самообследованию деятельности ОУ и публикуются на сайте ОУ. 

Результаты внутреннего мониторинга в выпускных классах каждой ступени образования проставляются по результатам ежегодного самообследования за 3 предшествующих года. 

При заполнении сведений о результатах освоения основных образовательных программ в период прохождения государственной аккредитации учитываются «срезы» знаний, текущие контрольные работы проводимые в четверти соответствующей дате подачи заявления на аккредитацию. 

Приложение 1

Анкета для выявления удовлетворенности участников образовательного процесса его качеством

Анкета 1 (учащихся и родителей) Анонимное оценивание

Оценка качества обучения по предметам Класс_____

Оцените уровень работы школы по аспектам оценивания, указанным в последних 4-х столбцах таблицы, для предметов, изучаемых в данном классе.

Кодировка уровней оценки: 4 – высокий уровень, 3 – достаточный уровень, 2 – недостаточный уровень, 1 – низкий уровень.
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	Безопасность
	
	
	

	
	жизнедеятельности
	
	
	

	16
	Окружающий мир
	
	
	

	17
	Литература
	
	
	

	18
	Физическая культура
	
	
	

	19
	Искусство
	
	
	

	21
	Технология
	
	
	


Анкета заполняется родителями и учащимися школы (желательно на компьютере). При заполнении таблицы, прежде чем указывать коды оценок (4,3,2 или 1) нужно указать класс (число и букву).

Анкета 2 (учащихся и родителей)

Анонимное оценивание

Оценка качества образовательного процесса
Класс____

Оцените уровень работы школы по показателям, указанным в таблице. Кодировка уровней оценки: 4 – высокий уровень, 3 – достаточный уровень,

2 – недостаточный уровень, 1 – низкий уровень.

	№
	Показатели
	Оценка

	1
	Безопасность учащихся в школе
	

	2
	Качество подготовки по учебным предметам
	

	3
	Возможности получения дополнительного образования
	

	4
	Условия для развития (раскрытия способностей) учеников
	

	5
	Психологический климат в школе
	

	6
	Поведение учащихся школы
	

	7
	Организация досуга учащихся в школе
	

	8
	Качество питания учащихся в школе
	

	9
	Санитарно-гигиенические условия
	

	10
	Медицинское сопровождение
	

	11
	Работа классного руководителя
	

	12
	Информатизация образовательного процесса
	

	13
	Материально-техническая оснащенность школы
	

	14
	Работа администрации школы
	

	15
	Возможность участия родителей в управлении школой
	

	16
	Доступность информации об учебном процессе
	

	17
	Развитие самоуправления учащихся
	

	18
	Успехи на конкурсах и другие достижения школы
	

	19
	Педагогический коллектив школы
	


Приложение 2

	
	
	
	
	
	
	результаты освоения основных
	

	
	
	результаты внутреннего
	образовательных программ в
	

	
	
	
	период прохождения гос.
	

	
	
	
	мониторинга
	
	

	
	
	
	
	
	аккредитации (ОУ)
	
	

	
	
	(по результатам
	
	
	
	

	учебные
	
	
	
	
	
	
	

	
	класс
	самообследования)
	
	
	
	
	

	предметы
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	общего
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	-
	
	
	
	
	
	
	
	

	образования
	
	всего учеников
	
	
	% отметок4и5
	
	
	
	% отметок4и5
	

	
	
	
	
	% неуд.отме-ток
	
	датапроверки
	
	% неуд.отме-ток
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	кол-воучаст-ников
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Русский язык
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Математика
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Чтение
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Окружающий мир
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Русский язык
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Математика
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Биология
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обществознание
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Информатика
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Физика
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Химия
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	География
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	История России
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Русский язык 2013
	Итог
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Русский язык 2014
	Итог
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Русский язык 2015
	Итог
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Математика 2013
	Итог
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Математика 2014
	Итог
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Математика 2015
	Итог
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	История
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обществознание
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Химия
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Физика
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Английский язык
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Русский язык 2013
	Итог
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Русский язык 2014
	Итог
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Русский язык 2015
	Итог
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Математика 2013
	Итог
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Математика 2014
	Итог
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Математика 2015
	Итог
	
	
	
	
	
	
	
	
	


